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Michat Katka

Radny Gminy Poczesna

Odpowiadajgc na interpelacje z dnia 4.03.2025r. wyjasniam;

Administracja samorzadowa jest zobowigzana do poszukiwania narzedzi zarzadzania,
dajacych mozliwos¢ dostosowania zakresu ustug do spotecznych oczekiwar i mozliwoéci
finansowych danego urzedu.

Prawo obywateli do dobrej administracji, a wiec spetniajgcej oczekiwania ustugobiorcéw
takie w zakresie jakosci, zawiera Art. 41 Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej.
Jako$¢ jest pojeciem interdyscyplinarnym.

Poszukiwanie coraz doskonalszych rozwiazari w procesie $wiadczenia ustugi
administracyjnej, znajduje swéj wyraz m.in. w spetnianiu oczekiwan klientéw.
Odczuwanie satysfakcji przez klienta jest identyfikowane z odbieraniem pozytywnych

wrazen.

Dla ustugobiorcéw szczegbinego znaczenia nabieraja:

- wzorowa praca ukierunkowana na interes publiczny i dobro gminy ;

- profesjonalizm i obiektywizm w rozwigzywaniu probleméw prawno-administracyjnych;
- szacunek dla reprezentowanej grupy zawodowej wyrazony godnym postepowaniem

w urzedzie i poza nim;

- lojalne i rzetelne wykonywanie powierzonych zadan,

- doskonalenie urzedniczych kwalifikacji zawodowych i etyczno-morainych (w relacjach

stuzbowych i pozastuzbowych).



Podnoszenie jakoscl ustug w Urzedzie Gminy Poczesna jest procesem cigglym i wymagajacym
takie naktadow finansowych.

W ostaniem czasie pozwole zasygnalizowaé, zostat wprowadzony EZD PUW / elektroniczne
zarzadzanie dokumentacja/, zmodernizowany zostat elektroniczny system powiadamiania
mieszkaricéw EKO harmonogram, zwigkszona zostata dostepnos¢ poprzez wprowadzenie
identyfikatora Gminy Poczesna kodem QR, na biezgco informujemy mieszkaricéw o réznych
formach dostepnosci m.in. w sprawie wniosku o dowod osobisty, na biezaco realizujemy
zadania ktére naktada nam prawo w zakresie ustug, jestesmy w trakcie zwiekszenia
cyberbezpieczeristwa poprzez zakup sprzetu IT, na biezgco dokonywana jest aktualizacja
strony www.poczesna.pl.

W temacie zwiekszenia jakosci ustug wydatem m.in. zarzadzenia w sprawie ;

- zasad postepowania z dokumentacja | wykonywania czynnosci kancelaryjnych
w Urzedzie Gminy w Poczesnej

- wprowadzenia Regulaminu transmitowania i utrwalania za pomoca urzadzen rejestrujacych
obraz i dZwiek oraz udostepniania nagran obrad Rady Gminy Poczesna

-wprowadzenia Regulaminu dotyczacego przyjmowania zgloszeri wewnetrznych oraz
podejmowania dziatar nastepczych

- wprowadzenia Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej w Urzedzie Gminy Poczesna
- wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich odbywajacych praktyki zawodowe w

Urzedzie Gminy w Poczesnej

- jesteSmy w trakcie okre$lenia zasad redagowania pism i dokumentéw w Urzedzie Gminy
Poczesna

Pana uwagi - interpelacje przyjmujemy jako wsparcie naszych juz odbywajgcych sig dziatan;
jesteémy w trakcie wyboru identyfikatoréw dla pracownikéw Urzedu , tablica informacyjna
jest aktualizowana - z pewnoscig przymierzamy sie do elektronicznej tablicy informacyjnej,
chcemy ujednolicié¢ identyfikator stanowiskowy o przedmiocie zatatwienia sprawy wraz

z napisem w alfabecie Braille’a, a pracownicy Urzedu s3 dla Paristwa, Gminy Poczesna

i gosci ktérzy do nas przybywaja.



